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Polityka Jakosci

W DaVita swiadczymy ustugi najwyzszej jakosci a troska o zdrowie pacjentéw jest
sensem naszego dziatania

W naszych stacjach dializ zapewniamy wysokiej jakosci opieke medyczng pacjentom z przewlektg
chorobg nerek opartg na wiedzy klinicznej, edukacji i innowacyjnosci. Troska o zdrowie naszych
pacjentéw stanowi podstawe wszystkich proceséw i dziatarh DaVita. Staramy sie, aby nasze procesy
byty bezpieczne, wyznaczamy im jasne cele i w elastyczny sposéb wykorzystujemy nasze srodki.

SpAdjnos¢ stéw i czyndw: szczerze wyrazamy nasze przekonania i dziatamy zgodnie z nimi.
Cieszymy sie zaufaniem, bo na nie zapracowalismy.

Dzieki temu jesteSmy wiarygodnym partnerem dla naszych pacjentéw, pracownikéw, lokalnych
instytucji publicznych, samorzgddow oraz zewnetrznych dostawcéw ustug i produktéw. Pracujemy
zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami, przepisami i regulacjami.

Zespotowos¢: Jeden za wszystkich, wszyscy za jednego! Pracujemy razem — podzielamy wspdlne
plany, kulture i cele.

Na co dzien dzielimy sie swojg wiedzg, kompetencjami i doswiadczeniem, aby zapewniaé wysokg
jakos¢ Swiadczonych ustug i jak najlepiej opiekowad sie naszymi pacjentami.

Nieustanny rozwaj: nie spoczywamy na laurach; zawsze pytamy: ,,Co mozemy zrobi¢ lepiej?”.

Stale doskonalimy nasze dziatania, procesy i $wiadczone ustugi. Zespotowo pracujemy nad
projektami i systematycznie realizujemy wyznaczone cele majac na uwadze jakos¢, koszty i czas.
Nieustanny rozwdj powoduje wzrost bezpieczenstwa i zaufania naszych pacjentéw i pracownikow.

Odpowiedzialno$¢: nie méwimy: ,To nie moja wina” czy ,To nie moja sprawa”. Bierzemy
odpowiedzialno$¢ za realizowanie naszych zobowigzan — indywidualnych i catej organizacji.
Bierzemy petng odpowiedzialnos¢ za rezultaty.

Satysfakcja: czujemy sie nagrodzeni — osobiécie i jako zespdt — poniewaz to, co robimy w naszej
pracy jest spdjne z naszymi celami i marzeniami.

Rados¢: cieszymy sie tym, co robimy. Wiemy, ze opieka medyczna, to ciezka praca, ale nawet
ciezka praca moze by¢ radosna. Traktujemy naszg prace powaznie, czujemy jednak tez, ze
tworzenie radosnego miejsca pracy dla naszego zespotu pomaga nam lepiej opiekowad sie naszymi
pacjentami. Dgzymy do doskonatosci i czujemy z tego radosé.

Wierzymy, ze dzieki takiemu podejsciu zapewniamy naszym pacjentom mozliwie najlepszg opieke.
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